GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Consejeria de bienestar social y vivienda

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS A LAS QUE HABRA DE SOMETERSE EL
SERVICIO DE LIMPIEZA DEL CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES "“RIA DE AVILES “Y LA UNIDAD DE ATENCION INFANTIL
TEMPRANA DEL AREA III.

1.-OBJETO DEL CONTRATO

El Centro de Atencién a la Dependencia La Magdalena se erige en un recurso dirigido a las
personas con dependencia, proyectandose en el mismo el servicio del Centro de Dia para
Personas Mayores Dependientes “Ria de Avilés” y el servicio de Atencion Infantil Temprana
del Area III.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto describir las obligaciones,
actividades y condiciones técnicas que debe asumir y desarrollar el adjudicatario de la
presente contratacion en las instalaciones del referido Centro, sito en calle Hermanos
Espolita, s/n 33402 Avilés.

2.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES; TAREAS A REALIZAR POR LA EMPRESA
Y SU FRECUENCIA

El trabajo a realizar sera la limpieza de todas las dependencias del Centro de Dia para
Personas Mayores Dependientes “Ria de Avilés” y la Unidad de Atencion Infantil Temprana
del Area III:

Semisétano: Aproximadamente 70 metros cuadrados, destinados al servicio de Centro de
Dia, distribuidos en cocina, almacenes, Sala de Terapia Multisensorial y dos
bafios/vestuarios.

Planta Baja: Zonas destinadas al servicio de Atencidén Infantil Temprana (339 metros
cuadrados, distribuidos en 8 salas, un pasillo, una zona de espera y 3 bafios) , zonas
destinadas al servicio de Centro de Dia (superficie de aproximadamente 232 metros
cuadrados, distribuidos en tres salas polivalentes, una sala de comedor, una sala de
descanso ,dos despachos, cuatro bafios, office , cuarto de limpieza y almacén ), y zonas
comunes: recepcién, dos ascensores y zona de administracion y servicios multiples.

2.1.- TAREAS A REALIZAR POR LA EMPRESA Y SU FRECUENCIA

El trabajo a realizar sera el siguiente:

DIARIAMENTE:

- Limpieza y mantenimiento de los suelos, mediante barrido o aspirado, fregado
himedo, y encerado segln el tipo de superficie.

- Limpieza y desempolvado del mobiliarioc (mesas, sillas, butacas, sillones, armarios,
estanterias, ordenadores, impresoras, fotocopiadoras, fax, teléfonos y demas
magquinas y muebles).

- Limpieza a fondo y desinfeccién de servicios higiénicos, lavabos, cocinas y office.

- Revision de contenedores higiénicos femeninos y de pafiales.

- Vaciado v limpieza de papeleras, cubos de basura, y similares
Recogida selectiva de todo tipo de residuos generados, tanto sélidos como liquidos y
entrega de dichos residuos a empresas autorizadas para su tratamiento y reciclaje.

- Barrido y fregado del suelo de las cabinas de los ascensores (2), asi como limpieza
de las puertas, paredes, techo y botonera de las cabinas de los mismos. Limpieza de
las puertas de acceso a los ascensores y de los cristales de puertas de entrada e
interiores.

SEMANALMENTE:

- Limpieza de buzones, timbres, puertas y placas exteriores.
Limpieza de juguetes.
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QUINCENALMENTE:

Limpieza a fondo de mobiliario, incluidos teléfonos, relojes, perchas, extintores,
jardineras, taquillas, cuadros, trofeos y demas elementos donde se acumule

especialmente el polvo.

Limpieza a fondo de sillas y butacas de reposo

Limpieza de las superficies alicatadas de bafios, vestuarios, cocinas y office.
Limpieza de armarios de cocina, encimeras y electrodomésticos

Limpieza y baldeo de la rampa de acceso al garaje y de la entrada del edificio

MENSUALMENTE:

Limpieza de ventanas y marcos en profundidad.

Limpieza de puntos de luz y salidas de conduccion de aire en los techos.
Aspirado de tapicerias de sillas, sillones, butacas y sofas.

Limpieza de cristales interior y exterior.

Limpieza de mamparas interiores.

Baldeo y limpieza de la entrada al edificio, zonas adoquinadas del interior

acceso al jardin, rampa del garaje y desatasco de sumideros del edificio.

TRIMESTRALMENTE:

Barrido de la sala de calderas, aljibe y cuarto del cuadro eléctrico del edificio
Limpieza del garaje.

Limpieza de las dos azoteas del edificio.

Desinfeccidn, desinsectacion y desratizacion.

SEMESTRALMENTE:

con

Limpieza de cortinas y/o estores en caso de colocarse, corriendo a cargo de la

empresa la reposicion de ganchos, retirada y colocacion de las mismas.
Lavado de tapicerias y cojines.

ANUALMENTE:

Limpieza de techos, incluidos los puntos de luz.
Limpieza de la fachada.

SEGUN NECESIDADES:

Emergencias en bafos y aseos.
Desatasco y limpieza de sumideros.

2.2.- Modo de ejecucion de los trabajos:

La limpieza en todas las zonas incluird las dependencias y el mobiliario de las
mismas.

La limpieza se desarrollara de forma escrupulosa y metodica, siempre de las
zonas mas limpias a las zonas mas sucias.

En la eleccion de los materiales y productos de limpieza a emplear se
valorara su aptitud respecto a la especial sensibilidad que presentan las
personas usuarias del Centro de Dia y de la Unidad de Atencidén Infantil
Temprana con la finalidad de reducir al maximo posible los impactos nocivos
sobre su salud.

Los productos de limpieza usados seran los adecuados a cada superficie o
material a limpiar; utilizando productos de alta calidad que cumplan la
Normativa especifica, utilizandose en su justa medida, para garantizar un
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adecuadonivel-de—higiene—En-ningtn—case—se—utilizard-el-agua-—como-Unico
producto limpiador.

¢ No se mezclaran los productos de limpieza que puedan dar lugar a la
formacién de gases peligrosos o reacciones energéticas.

e Los suelos se limpiaran mediante barrido hiumedo que evite la formacion y
trasvase de polvo. El fregado se realizara, con caracter general, con
detergente neutro para eliminar las manchas y suciedad adherida vy, al
menos, una vez por semana con detergente desinfectante. Los suelos de
cemento, granito y ceramica especial con jabén detergente sin acidos en su
composicion y con la mezcla apropiada diluida en agua.

« Los pavimentos de parquet, poliéster, goma o similares, se limpiaran con
cera auto brillante, con capa antipolvo y emulsiones para manchas.

e lLa limpieza de los aseos se realizara con limpiadores de alto poder
desinfectante.

e La limpieza de cristales se llevara a cabo con productos de propiedades
repelentes y anti-vaho.

e La limpieza de mesas, sillas, armarios y el resto del mobiliario con gamuza y
spray captapolvo, no pudiendo utilizar bayetas humedecidas con agua.

e La limpieza de radiadores, techos, paredes y zdcalos se realizara con plumero
y cepillo.

e En la limpieza de elementos dorados y metélicos se excluira la utilizacion de
todo agente abrasivo que pueda rayarlos o de cualquier producto de
caracteristicas muy acidas que pueda alterar sus cualidades.

» Se emplearan bayetas sin tejer, unas de uso exclusivo para los aseos y otras
para el resto de las dependencias.

e Al final de la jornada, se lavaran y desinfectaran con productos adecuados los
(tiles de limpieza y se guardaran ya secos de forma que no se favorezca el
desarrollo de microorganismos.

o Los ordenadores y pantallas de los mismos se limpiardn con productos
adecuados en seco.

3- MATERIALES Y MAQUINARIA A EMPLEAR

La empresa adjudicataria deberd dotar de ropa de trabajo a todos los trabajadores del
servicio asi como el material de seguridad necesario para un adecuado manejo de los
productos de limpieza.

La empresa adjudicataria deberd aportar los productos de limpieza, la maquinaria y el
utillaje necesarios para la limpieza de todo el centro y aquéllos otros que estime necesarios
para el objeto del contrato garantizando que en todo momento el centro disponga de los
mismos.

3.1 Productos de limpieza:

La empresa adjudicataria debera suministrar al menos los siguientes productos:
« Producto para limpieza con la mopa.
o Insecticidas.
e  Productos especiales para bafios
« Amoniaco perfumado (para bafios y azulejos)
« Limpia-cristales multiusos.
o Limpiador desincrustante de sanitarios
« Detergente fregasuelos perfumado con amoniaco
s« Liguido para pulir el terrazo.
s« Productos de limpieza de muebles.
s Productos para lavar y encerar suelos.
¢ Guantes de fregar tallas pequefia, mediana y grande.
e Guantes de latex azules tallas pequefia, mediana y grande.
« FEstropajos adecuados en funcidon de la superficie que se vaya a
limpiar.

| 0s materiales habran de ser homologados vy de reconocida calidad y podran ser rechazados
por el responsable del contrato si no ofrecen las adecuadas garantias, todos ellos deberan de
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ser adquiridos por ta empresa adjudicataria—ea fabricantes—que—dispongan-delcertificado-de
calidad ISO 9001 y cumplan lo establecido en el Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por
el que se aprueba la Reglamentacién técnico-sanitaria para la elaboracion, circulacién vy
comercio de detergentes y limpiadores y el Reglamento (CE) n® 648/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 31 de marzo de 2004 sobre detergentes. A estos efectos debera de
remitir al responsable de la Unidad la ficha técnica de todos los productos utilizados.

En todo caso, los productos empleados deberdn ser altamente biodegradables y exentos de
sustancias peligrosas, en concreto no podran contener las siguientes sustancias:

-Alguilfenoletoxiladtos (APEO) y sus derivados

-Nitroalmizcles y almizcles policiclicos

-EDTA (etilo-diamino-tetra-acetato) y sus sales

-NTA (nitrito-triacetato)

-Compuestos de amonio cuaternario

-Glutaraldehido

-Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o teratégenos de acuerda
con la Directa 67/548/CEE

-Los productos no estaran etiquetados como R42 (sensibilizacidn por inhalacion) ni
R43 (sensibilizacién por contacto con la piel)

3.2.- Material y utillaje de limpieza

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion del contrato el siguiente material:

e Mopas

o Fregonas pequefias de algodon.

e Fregonas industriales.

e Fscobas.

e« Calderos de fregar normales.

e Escobillas bafios, de material plastico, preferentemente de color blanco o
gris y dispondran de cubeta y mango con tapa adaptada a la cubeta. Se
repondran siempre que se deterioren, y en todo caso se repondran en su
totalidad cada 6 meses (0 a necesidad).

e 1 carro de limpieza completo para cada uno de los trabajadores

e 1 aspiradora profesional de polvo-agua

Cuando sea preciso, el equipo completo y necesario para el cumplimiento del contrato
3.3 Otros productos:

e Papel higiénico industrial para todos los aseos de la unidad, de celulosa precortado, de
doble capa, de facil desintegracion en contacto, gramaje minimo g/m2 de 2x17,; el
adjudicatario deberd de suministrar el papel higiénico que tenga el tamano adecuado
para los portarrollos existentes. Se repondra cada vez que sea necesario.

e Papel secamanos para todos lo bafios, para las Salas de Terapia y para la cocina y el
office; este papel seré de celulosa precortado, de doble capa, de facil desintegracién en
contacto con el agua y con gramaje minimo g/m2 de 2x21; el adjudicatario deberé de
suministrar el papel secamanos que tenga el tamafio adecuado para los portarrollos
existentes. Se repondra cuando sea necesario.

» Jabdén de manos liquido, de PH neutro y perfumado para todos los bafios del centro. Se
repondra cuando sea necesario.

e Suministro y mantenimiento de contenedores higiénico femeninos de las siguientes
caracteristicas: contenedor herméticamente cerrado, con tapa basculante de doble
hoja que impide ver el interior, en su interior contendrd un cantidad fija de liquido
antiinflamable compuesto por una combinacién de elementos quimicos que actluen
como agentes antimicrobianos, afectando el crecimiento de las bacterias patdgenas
existentes en compresas y tampones. Mensualmente la empresa debera de retirar los
contenedores utilizados, sustituyéndolos por otros completamente limpios y con
idénticas caracteristicas.
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Criminict
[ X525

-

o-y—mantenimiento de bacteriostaticos para urinarios, entendiendo por tales

los dispensadores, que, mediante un goteo continuado, emiten una soluciéon quimico-
biolégica perfumada que aumenta y garantiza el efecto limpiador del agua y ataca
directamente el desarrollo de bacterias y proporciona al mismo tiempo un agradable
ambiente en los aseos. La carga del bacteriostdtico que no puede ser recargable a
granel debera de efectuarse, como minimo, cada dos meses.

e« Suministro y mantenimiento de contenedores especiales para panales. Estos
contenedores deben ser especiales, en su interior deben disponer de un film especial a
prueba de olores, con fragancia y antibacteriano que envuelva y selle los pafiales
individualmente, con lo que cuando el contenedor este lleno, bastara vaciar la cadena
de paquetes en la basura. La capacidad minima de pafiales ha de ser de 25. La
empresa debera de suministrar el contenedor y las bolsas de repuesto para el mismo.

s Suministro y mantenimiento con periodicidad mensual de ambientadores.

« Contenedores especiales para todo el centro de todo tipo de residuos (organica, papel,
envases, vidrio, jeringuillas, ....) que permitan el reciclaje posterior

¢ Bolsas de basura diferenciadas por colores segin el tipo de residuo, con una galga
minima de 50 en alta densidad o 90 en baja densidad.

El numero de contenedores especiales para pafales, contenedores higiénico-femeninos,
ambientadores y bacteriostaticos sera el siguiente:

SUMINISTRO Y SUMINISTRO Y SUMINISTRO Y AMBIENTADORES
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO | MANTENIENTO DE
CONTENEDORES | CONTENEDORES | BACTERIOSTATICOS
DE PANALES HIGIENICOS
FEMENINOS
UNIDAD
ATENCION
INFANTIL 1 2 3 3
TEMPRANA
AVILES
CENTRO 4 3 8 7
DE DIA

4- PERSONAL Y HORARIO

La entidad o empresa adjudicataria debera contratar para la prestacion del servicio con
trabajadores con categoria de operario de limpieza en jornada semanal que se detalla a
continuacion:

e Lunes a viernes: de 14:30 horas a 21:00 horas con la dotacion de un trabajador
e Un sabado al mes: de 16:30 horas a 21:00 horas con la dotacion de un
trabajador

OTRO PERSONAL

-Personal especializado necesario para los trabajos de caracter mensual, cuatrimestral,
bianual, anual y segun necesidades, de acuerdo con lo establecido en el pliego; con un
nimero minimo de 8 horas al mes, en los horarios y niumero de trabajadores que se sefiale
por las empresas En ningln caso este tipo de trabajos seran realizados por el personal que
se encarga de la limpieza diaria y la empresa debera aportar el personal necesario adicional
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la—realizacion-de_los mismos._La_empresa responsable de organizar los horarios y el

. |
a 1
Umero de trabajadores, coordindndose para ello con la Direccion del Centro.

-Un encargado-supervisor general que realizara, al menos, dos visitas mensuales al Centro,
y que sera responsable de la formacién e instruccion del personal, coordinacion del servicio y
comprobacién del desarrollo del mismo. El horario mensual minimo de presencia efectiva del
encargado en sera de 4 horas.

Oviedo, a 14 de febrero de 2018
La Jefa del Servicio de Mayores,.Di sidad Funcional y Autonomia Personal
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